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Skundy politika

Prioritetas mums yra masy kliento pasitenkinimas, todél , Insito Claims” visada stengiameés uztikrinti
kuo aukstesnj paslaugy lygj visiems musy jmonés klientams. Taciau jei mes neatitinkame Jusy
|Gkesciy arba norétuméte pateikti skundg dél bet kokio misy paslaugy aspekto, norétume suzinoti
apie tai kuo greiciau. Jisy nuomoné yra mums labai svarbi, nes leidZia mums spresti problemas ir
tobulinti misy paslaugas visiems musy klientams. Mes stengsimés kuo skubiau nagrinéti visus Jsy
galimus skundus.

Musy vidaus skundy nagrinéjimo tvarkos tikslas - palengvinti greitai ir sklandZiai nagrinéti visus
skundus susijusius su pretenzijy valdymo paslaugomis, kurias vykdéme ir kurioms taikomos Financial
Conduct Authority taisyklés.

Kaip pateikti skunda?

Norint pateikti skundg dél misy paslaugy, susisiekite su mumis vienu is Siy blady:
e Rastu: Complaints Officer, Insito Claims, Ashley House, 86-94 high Street, Hounslow TW3
1NH
e Telefonu: 020 8940 0069
e El. pastu: info@insito.uk

Skundy nagrinéjimo tvarka

Gave pranesimg dél pateikto skundo, per penkias darbo dienas nuo Jisy skundo gavimo atsiysime
Jums atsakyma rastu. Mes perduosime Jums asmens (skundy nagrinéjimo pareiglino) atsakingg uz
Jasy skundg duomenis kartu su masy skundy nagrinéjimo tvarkos detalémis.

Per keturias savaites nuo skundo gavimo atsiysime Jums:

e mausy galutinj atsakyma; arba
o laikingjj atsakyma paaiskinantj, kodél dar negalime nagrinéti skundo. Nustatysime taip pat,
kada susisieksime su Jumis (kas vyks per astuonias savaites nuo skundo gavimo).

Per astuonias savaites nuo skundo gavimo gausite nuo musy:

e musy galutinj atsakyma; arba
e atsakyma, kuris:
o paaiskina, kad vis dar negalime pateikti galutinio atsakymo, nurodo vélavimo
priezastis ir informuoja, kada tikimés pateikti galutinj atsakyma; bei
o informuoja, kad, jei JUs nesate patenkinti dél vélavimo, galite perduoti skundg
Financial Ombudsman Service (Finansy ombudsmeno tarnybai), kartu su
informacinés brositros apie Financial Ombudsman Service kopija.
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Skundo pateikimas dél Jusy advokaty kontoros

Rekomenduojame, kad visi skundai dél advokaty kontoros teikiamy paslaugy bity pateikiami
tiesiogiai Siai jmonei.

Jei esate nepatenkinti advokaty teikiamomis paslaugomis, siilome susisiekti tiesiogiai su jais. Taciau
visi gauti skundai dél advokaty yra taip pat perduodami atitinkamai jmonei juos nagrinéti.

Jei nesate patenkinti advokaty kontoros atsakymu, galite apsvarstyti galimybe pateikti skundg Legal
Ombudsman (Asmeny gaunanciy profesionalig teisine pagalbg ombudsmenui).

Zemiau Jis galite rasti daugiau informacijos apie Financial Ombudsman Service

Financial Ombudsman Service

The details for the Financial Ombudsman Service are as follows:

The Financial Ombudsman Service
Exchange Tower

Harbour Exchange

London

E14 9SR

Tel: 0800 376 0150
Next Generation Text Relay: 18002 020 7964 1000
Web: www.financial-ombudsman.org.uk

Legal Ombudsman
The details for the Legal Ombudsman (Legal Service Provider Team) are as follows:

Legal Ombudsman
PO Box 6806
Wolverhampton
WV19WI

Tel: 0300 555 0333
Minicom text phone user: 18002 0300 555 0333
Email: enquiries@legalombudsman.org.uk
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